PRETOL TRUCK SERVICE

POLITIKA SPOLECNOSTI

Spole&nost PRETOL TRUCK SERVICE s. r. 0. byla zaloZena roku 2008 a jejim cilem je poskytovat sluzby
v oblasti ,servisnich praci na nakladnich automobilech®.

Vedeni spoleénosti ma k dispozici zkusené pracovniky v tomto oboru. Tym pracovnikii ma veskeré
predpoklady pro uspokojeni naroénych pozadavki a feSeni problému zakazniku.

Dobré jméno organizace je podloZeno dlouholetou praci na budovani spole¢nosti, zaloZené na poctivém a
serioznim jednani se zakazniky.

Spole&nost provadi servisni sluzby v modernizovanych prostorech a disponuje kompletnim vybavenim na
nejvy$si technické drovni, které umozfiuje provadéni kvalitniho zaruénino i pozdaruéniho servisu
nakladnich vozidel MAN v dostate&né kapacité, schopné pokryt potfebu i nejnaroénéjSich zakazniku.
Systémy managementu kvality (QMS) tvofi integrovany systém Fizeni organizace. Vedeni spoletnosti se
zavazuje neustdle zlepSovat efektivnosti integrovaného systému fizeni, pfedevsim prostfednictvim
stanovenych cilii, cilovych hodnot, programu a kontrolnich mechanizmu.

Oblast Fizeni kvality:
e plnéni pozadavky a prani nasich zakaznikd je zakladnim cilem spolegnosti; spokojenost zakaznika je

vzdy na prvnim misté,

o sluzby zakaznikiim jsou poskytovany v nejvy$si kvalité; zakaznici se setkavaji s vSestrannou ochotou
a pomoci pracovniku spole€nosti,

e z&kladnimi pravidly vystupovéani pracovnikil spoleénosti je pozitivni pfistup, slusné chovani a
vystupovani i mimo pracoviétg, vysoka profesionalita a odborna droveri, spolehlivost a seriéznost,

¢ své konani smé&fujeme k posileni tradice a dobrého jména spolecnosti spolu s maximalni snahou
roz&ifovat kvalitu i kvantitu nabizenych sluzeb, a tim zajistit dlouhodobou perspektivu organizace i
jistoty naich zakaznikl spolu s uplatnénim principti a zasad neustalého zlepSovani systému,

o spole¢nost vytvafi pFiznivé pracovni podminky pro své pracovniky; pracovnici si vzajemné pomahaji a
posiluji tim tymovy zpusob pinéni svéfenych dkold; zamé&stnani ve spoleénosti je pro pracovniky
prestizni zaleZitosti.
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